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采用比选的采购方式引进一家共享单车企业为大学师生提供服务，具体采购需求如下：

一、项目内容：在南昌大学前湖校区校园内提供共享单车的运营和管理服务。参选人

投资负责购置车辆和维护运营，比选人提供相应场地支持和物业管理。

二、本项目只接受全新车辆。

三、引进服务企业数量：一家（不得转包、分包、合作经营）

四、服务约定

1、为积极响应高校智慧后勤建设的发展趋势与要求，参选人的后台需向比选人开放，

比选人可阅看并可获取参选人经营期间的所有经营数据，参选人应全力协同学校开展相关

工作，与甲方保持数据互通、信息共享。参选人需主动采取必要措施，包括但不限于优化

数据接口、完善信息传输机制等，免费配合并确保与学校各部门的数据准确对接、信息及

时流通，为构建智慧化校园后勤体系贡献力量，共同提升校园综合管理水平与服务效能。

2、乘骑计费标准

乘骑计费标准：单次骑行 1.4 元/30 分钟，月卡 6.9 元/月。

3、共享单车技术参数与性能要求

（1）共享单车需符合《GB3565.2-2022 自行车安全》标准；

（2）共享单车车胎为免充气发泡实心胎；

（3）共享单车前面应配置车篮；

（4）共享单车的三套轴为轴承式，非滚珠式；

（5）共享单车车架为全铝合，车架喷漆与汽车标准一致，表面均匀光滑，耐腐蚀性

能好。贴花为水标（“南昌大学”LOGO 标志）；

（6）共享单车车锁为智能语音锁,供电方式为太阳能面板+蓄电池供电,解锁方式为移

动通讯 GPRS/4G 或 5G 解锁、蓝牙通讯解锁。

（7）共享单车鞍座：真空一体发泡坐垫，可升降、防盗、具备快卸功能；

（8）生产要求：工艺质量、车身结构强度、焊接和防腐锈工艺等方面的技术性能和

基础参数符合国家和行业有关标准和要求。

4、参选人应建立人员配备不低于 1人/180 辆的共享单车维护团队，车辆整理、调运、

维修及在校管理工作人员不少于 14 人，且需配备不少于 8辆南大校园专用共享单车调度

卡车或运维三轮车（均需办理牌照，不含皮卡）作为调度用车，每天对校内共享单车进行

调度，确保各停车点共享单车数量充足，并定期对共享单车进行检查、维修保养，确保车

辆的安全性能和良好状态。对损坏车辆应及时进行清理回收和维护，避免影响校园环境。

若后期出现调度不及时、师生投诉、车辆堆积等问题，比选人有权向参选人提出积极整改
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措施，包括但不限于增加调度车辆、人员等要求；当参选人收到师生提出强烈意见或投诉

时不予整改，比选人有权提前单方面终止合同。

5、参选人所配备人员需报比选人备案，建立并严格落实考勤打卡制度，配备的工作

人员在校工作时间应不低于 22 天/月，每天按比选人要求的考勤规定进行考勤打卡。若参

选人人员未按规定考勤打卡，按缺勤处理，比选人将依据相关规定按月统计不足 22 天/月

处违约金 300 元/天/人，从履约保证金中扣除。

6、售后服务时间：参选人应在 10 分钟内响应，在 30 分钟内赶到故障现场进行维护

服务（包括维修配件到达服务现场），轻微情节的修理应立即排除；一般情节的故障修理

须 4小时内排除；重大情节的故障修理须 8小时内排除；特殊情节（交通事故等突发事件）

的故障修理不得超过 24 小时。若存在一次无故超时且情节严重，比选人将对参选人处 1000

元罚款。若出现三次无故超时且情节严重，比选人有权单方面终止合同。

7、参选人须制定详细的服务方案、制度体系并严格执行，同时交给比选人留存，便

于比选人监督管理。参选人须严格遵照执行比选文件中内容及参选人参选文件内响应条款。

8、参选人应在学校开展重大活动期间提供相应服务保障，需积极配合学校做好活动

现场非机动车摆放及运维工作，并提前制定针对学校重大活动的专项保障方案。在活动期

间，要根据活动规模、参与人数以及场地分布等因素，合理调配共享单车资源，确保师生

在活动期间的出行需求得到充分满足。同时，要加强对活动现场及周边共享单车的管理，

避免出现车辆乱停乱放等影响活动秩序的情况。若参选人无故不积极配合，视参选人违约，

比选人有权对参选人行为进行处罚 10000 元，从履约保证金中扣除。

9、参选人应积极与校方沟通，并按照校方要求开展停车区域的合理施划工作，施划

要求务必做到清晰明确、精准到位，切实保证车辆能够按照规定精准停放。要与校方共同

制定停车规范和引导标识，引导师生养成良好的停车习惯，维护校园交通秩序和环境整洁。

9、参选人在合同期内对本项目所涉及的人、财、物及服务对象的交通、人身、消防、

综治等所有安全负责，参选人须高度重视交通、消防、综治等安全工作，定期对参选人员

工进行交通安全、消防安全、综治安全培训。比选人与参选人每年签订消防、综治、交通

等方面安全责任书，校方及比选人有权对参选人的安全工作进行检查监督，参选人对校方

及比选人提出的整改建议须及时进行整改，若未及时进行整改，比选人有权在参选人的保

证金中进行处罚；若情况严重，比选人有权提前终止合同。

10、参选人自主经营，前湖校区共享单车实际运行数量应控制在 2600 台至 5000 台，

具体投放数量应根据比选人需求进行调整，且实际正常运行数量与约定数量相差不超过 5%，

确保满足师生出行需求。如合作至第三年，参选人需按照 15%比例更换部分新车入场，数
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量需经比选人确认，未达数量要求按每辆 2000 元从履约保证金扣除。新投入校园运行的

车辆须为全新车，车辆参数必须按照比选时所承诺参数执行，共享单车必须为南昌大学校

园专用，有固定的“南昌大学”LOGO 标志。

11、参选人应签订合同后一个月内具备入场条件，并在收到比选人通知后的 3个工作

日内，调配所有车辆进场，每推迟一天，罚款 20000 元。

12、所配备单车应符合国家有关规章制度及规范标准要求。

13、每天有专职的工作人员维持校园内车辆日常的码放，保持单车摆放整齐，保证消

防通道畅通。

14、配备专职的运维人员，负责日常车辆的维护和调度。

15、应当为用户购买附加意外伤害保险以及三者伤害意外保险。

16、负责在学校指定停车位置的划线以及交通标识的相应配套建设，加强对车辆的管

理。

17、车辆投入、运营服务人员工资、车辆维修等运营成本由参选人承担。

18、成立项目管理机构，对共享单车运营项目进行运营、管理、服务，有详细的共享

单车服务管理规范和运营服务人员服务规范。

19、协助学校后勤发挥后勤育人功能，根据比选人要求提供若干勤工助学兼职岗位，

发挥劳动育人、服务育人功能。

五、工作机制

1、建立联席会议制度,原则上每半年召开一次联席会议，联席会议由比选人和参选人

双方组织召开，相关部门人员参加，负责贯彻本合作协议项下的约定，加强沟通和交流。

2、双方建立对口联络机制，本着务实、高效的原则，逐步落实上述合作内容，保证

双方日常联系和业务交流的顺利进行。

3、比选人负责收集校园内师生需求、意见及建议，整理后交由参选人研究、回复、

落实。

注：以上“技术要求”为实质性条款须完全响应，否则参选无效。


