技术要求

(一)项目情况

1、本项目为南昌大学前湖北区、青山湖北区自助洗衣服务项目，主要为改善学生宿舍洗衣条件，提升服务质量，满足学生日常需求。比选人拟在南昌大学前湖北区、青山湖北区学生宿舍安装自助洗衣机服务，学生自愿付费使用的服务项目。本项目拟采用自营为主模式，面向全社会招商引进合作伙伴的形式，即比选人提供场地，中选人负责洗衣房内部设备设施采购安装费用和洗衣房室内设计装修改造建设工程费用。中选人按要求在规定时间内负责投资、设计、安装及管理，学生自愿使用的运营。中选人安装完成后，由比选人委托第三方审计，项目整体验收合格后由比选人和中选人对洗衣房进行共同经营管理，日常运营管理由中选人经营，中选人每半年以不低于营业收入的20%作为管理费，每年管理费保底收入人民币100万元，不足100万元补齐结算，全部营业收入进入比选人指定账户，扣除应交管理费后，其余返还至中选人指定账户。经营期限满后，所有设备设施归比选人所有，中选人应无条件、无偿将设备设施完好移交。
2、本项目服务共2个校区：南昌大学前湖北区和南昌大学青山湖北区学生人数共计约38000人，两个校区均按照“50-55人一台洗衣机、每栋1-3台烘干机、每栋1-2台洗鞋机”标准投放至每处学生公寓“洗衣房”，洗衣机投放不少于700台，烘干机投放不少于80台，洗鞋机投放不少于40台。目前洗衣房均有洗衣机运行（详见“附件1”、“附件2”），具体场地详细数据以实际情况为准，参选人可自行前往进行实地勘查。
（二）技术需求
1、公共洗衣服务：
（1）洗衣机：变频滚筒式一线品牌洗衣机，洗衣机容量≥9.0kg，功率≤2000瓦。须是国标3C认证的原装商用机(认证范围为商用洗衣机或自助洗衣机)。

（2）烘干机：多功能一线品牌干衣机，烘干容量≥9.0kg。

（3）洗鞋机：一线品牌洗鞋机，能一次洗涤2双鞋及以上。

（4）洗衣机、烘干机、洗鞋机需支持支付宝、微信及校园一卡通支付服务功能，中选人须配备清算金额系统，该系统平台由比选人监管。

（5）平台智能化要求：洗衣机、洗鞋机、烘干机操作系统需为同一平台。

2、对现有排水系统等隐蔽工程进行改造，保证排水通畅不影响学生洗衣。进楼栋后按最优方式敷设，不得对外观造成较大影响，不得对房屋结构、防水等造成影响。

3、对洗衣房环境进行装修改造，打造温馨的洗衣环境。负责项目场所的设计装修和改造建设（含水电线路敷设等），即将洗衣房现有设施拆除，进行整体的翻新改造，设备水电管道采用隐藏式走线、地面做防水、水电改造、天棚吊顶、地面和墙面硬装和软装等处理；装修整体风格须彰显学校特色，装修材料必须环保防火防水，严格按照国家与地方政府和学校的有关规定进行施工。

4、在本项目经营期内，所有涉及的主要设备必须严格按比选文件及参选文件执行，经营期间不得对主要设备和相关辅材进行变更，如需要维修须使用原品牌、原型号产品进行替换；如出现原品牌、原型号产品停产或其他不可抗拒因素须变更产品，须报比选人审批通过后方可变更，且更换或升级的设备不得低于现有设备标准，否则作自愿退出处理。

5、洗衣机为节能产品，必须符合国家规定节能减排要求。（注：参选人须在参选文件中提供节能证书复印件，否则视为无效参选）
(三)运营模式

1、经营要求
1.1、本项目经营合作期为5+3年，全部合同期满后，中选人须将所有设备设施等资产作零值处置且归比选人所有，中选人应无条件、无偿将设备设施完好移交给比选人。

1.2、中选人中标后须将学生宿舍洗衣经营服务方案以及施工图纸书面材料报比选人同意、备案后方可进行施工。

1.3、本项目最低投入资金为400万元人民币(本项目投资预算须包含设备费用、辅材施工费、维护费用、第三方检测费用、工程设计费、工程改造装修费，项目施工监理费用、前期咨询服务费、第三方审计费用等与本项目相关的所有费用），本项目经验收审计后，参选人所有投入未达到承诺投入资金金额，须将差额资助给比选人。【注：参选人须在参选文件中提供投入资金承诺函（格式参考“ 承诺函（参考格式）”），投入资金低于400万元人民币的视为无效参选】
1.4、施工期内，建筑垃圾按学校规定完成清理，不得随意堆放，应文明施工。

1.5、学生公寓洗衣房须进行改造：充分考虑安全性(要注意防滑且易清洗、无直角)和学生隐私性。增设置物架等，针对浴室防水、地漏等须按实际需求进行改造。同时要根据学生的实际情况增设洗衣机、烘干机等。保证洗衣房整体美观、实用和安全，如出现学校有其他改造需求，须按学校要求进行完成改造。

2、安全要求

2.1、中选人须制定合理有效的信息安全、清洁消杀、纠纷投诉、维护保养、故障响应、故障处理、应急保障、督察检查等管理制度，并经学校审核予以实施。

2.2、中选人须负责洗衣房用电、防火等安全，建立安全应急管理制度和应急预案，并定期检查安全，确保不出现安全事故，如出现安全事故由中选人承担责任。

2.3、中选人须定期检查机器性能的安全，发现隐患及时排除或更换。
3、比选人权责

3.1、比选人享有对该项目日常运行、管理、经营的监督权和指导权。对中选人在经营中出现的有关设备、供应、管理、收费、服务等方面问题，比选人有权提出改进意见并进行处罚，处罚标准如下：

	处罚内容
	处罚标准

	未按要求摆放洗衣机的
	200元/次

	未按要求配置相关器材和物品的
	200元/件次

	未按要求对自助设备所在场所保洁的
	200元/次

	未按要求对自助设备进行消毒的
	500元/次

	管理人员未遵守校园管理制度的
	100元/次

	对学生反映的故障未及时维修的
	100元/次

	对不能修复的设备，未及时更换备用机的
	100元/次

	未做好水管、水表、电路、电表等附属设施设备的维护保养
	100元/次

	未按标准收费
	1000元/次

	未及时落实学校的整改要求的
	500元/次

	未做到文明周到服务的
	100元/次


3.2、比选人在发现安全隐患时有优先暂停权。暂停运行后,中选人应及时进行检修，消除安全隐患，经比选人检验合格后方可继续经营。

3.3、水电价格：电费按照学校规定二类用电0.8元/度收取，水费按4.45元/吨收取，如遇水电费政策性调整，收费标准由双方协商作相应调整。经双方同意，任何一方不得单独调整收费标准。比选人按水电使用协议收取中选人水电费。

4、中选人权责

4.1、在合作经营期内，中选人拥有该项目投资的财产权和经营权。并按比选人规定缴纳水电费(水表和电表由中选人自行采购、安装，要求其采购的水电表必须是符合国家标准的正规合格产品):：

4.2、中选人自行购置安装学生宿舍洗衣设备，在经营期内，定期对设备设施进行维护保养和检修，并承担日常运行维护及安全管理等责任。现场配备至少三名安全巡视、维护等工作人员。中选人所投洗衣机、烘干机、洗鞋机制造商须在项目所在地具有专门售后维修机构或售后维修团队。

4.3、中选人应自觉接受比选人的监督管理。

4.4、因中选人设备设施或管理方面的原因造成比选人财产损失、人身伤害等事故时，中选人必须及时进行处理，并承担全部经济赔偿和法律责任。

4.5、中选人项目实施前须到比选人现场充分了解和勘查设备周边环境情况和使用情况，做出符合国家规范、确保绝对安全的施工方案实施本项目，合同履行期间如因安装本项目合同约定的货物造成任何财产损失和安全责任事故，由中选人承担全部经济和法律责任。

5、项目实施要求

5.1、中选人应采用不低于国家质量标准的设备和管材，并保证系统安全、稳定、高效、节能。

5.2、所有设备、设施必须做好防雷击、防漏电保护措施。

5.3、每个洗衣机、烘干机、洗鞋机设置收费系统支持联网功能，支付宝、微信进行消费操作使用。

5.4、设备的维护、维修均由中选人自行负责。中选人须每半年必须邀请专业的第三方检测机构对全套设备进行检测，并出具检测报告，如有发现质量、安全等问题，中选人须进行维护或更换新设备，直至检测合格。
6、收费标准（以下报价清单为实质性响应条款，不让利不竞价，否则参选无效）

	服务项目
	服务种类
	最高限价

	洗衣机
	大物洗（45分钟）
	3.5元/次

	
	标准洗（35分钟）
	2.8元/次

	
	快洗（25分钟）
	2.3元/次

	
	单脱水
	0.1元/次

	烘干机
	低温烘干
	0.5元/10分钟

	
	中温烘干
	0.8元/10分钟

	
	高温烘干
	0.9元/10分钟

	
	羽绒服烘干
	1.0元/10分钟

	洗鞋机
	标准洗
	2.5元/40分钟（2-3双鞋）

	
	单脱水
	0.1元/10分钟


注：以上“技术要求”为实质性条款须完全响应，否则参选无效。
