（一）运维团队管理要求
1.团队组织架构
（1）设立专职运维服务团队，组织架构清晰，人员配置合理，明确岗位职责与值班制度。
（2）运维团队成员需具备良好的沟通能力和专业的技术能力，熟悉云计算（如阿里云/腾讯云）、负载均衡及高可用架构。掌握平台业务流程，能熟练处理平台服务过程中用户可能遇到的各类问题，及时响应，及时反馈。
2.日常维护要求
（1）服务器维护：每周检查服务器健康状态（CPU、内存、磁盘占用率），每月进行全系统性能优化。
（2）数据库维护：每日备份核心数据（用户信息、订单记录、考试结果），定期清理冗余数据。
（3）网络监控：实时监测网络延迟与带宽使用，确保直播、视频课程流畅。
3.故障响应机制
（1）7×24小时值班制度，核心功能故障响应时间≤15分钟，非核心功能≤2小时。
（2）建立分级故障处理流程（P0-P3），例如：
- P0（系统崩溃/数据丢失）：立即全员响应，1小时内恢复。
- P1（支付失败/考试中断）：2小时内修复并通知用户。
4.版本更新与测试
每半年发布一次小版本更新（功能优化/漏洞修复），每半年一次大版本升级。
更新前需通过沙箱环境测试，并提前3天通知管理员和教师用户。
（二）运营团队管理要求
1.团队分工与职责 
（1）内容运营组：负责门户信息更新（新闻、招生简章）、课程推荐算法优化、课程直播等。
（2）用户运营组：处理学员/教师咨询（工单系统+在线客服）、组织培训活动。
（3）数据运营组：定期分析学习进度、报名率、完课率、评价数据，输出运营报告。
2.日常运营流程
（1）用户支持：客服团队需在30分钟内响应咨询，复杂问题24小时内解决。
（2）权限管理：每周审核一次角色权限分配，避免超权限操作（如财务人员误触项目审批）。
（3）内容审核：每日巡检门户内容，下架过期信息（如已结束的班级广告）。
（三）安全与合规管理
1.安全团队要求
（1）配备专职平台运营维护工程师，负责防火墙策略、漏洞扫描、渗透测试。
（2）每半年进行一次安全演练（如模拟黑客攻击、数据恢复测试）。
2.合规操作
（1）严格遵循《个人信息保护法》，对学员身份证、手机号等敏感信息加密存储。
（2）所有电子合同、证书颁发记录需保存至少5年，供审计核查。
（四）绩效与改进
1.KPI考核
（1）运维团队：系统全年可用率≥99.9%，故障平均修复时间（MTTR）≤1小时。
（2）运营团队：用户满意度≥90%，项目审批效率（平均耗时≤3工作日）。
2.持续改进
（1）每月召开复盘会议，分析故障原因或运营瓶颈，制定优化计划（如引入自动化运维工具）。
（2）每年调研一次用户需求，迭代平台功能（如新增移动端签到功能）。
（五）文档与知识管理
1.运维团队需维护系统架构图、应急预案、操作手册。
2.运营团队建立常见问题库（FAQ），提升客服效率。
通过以上要求，确保平台在稳定运行的同时，提升运营效率与用户满意度。
（六）平台推广运营服务
1.提供培训业务合作服务的参选人拥有市场营销团队，并具备市场推广引流能力，遵守江西省、市、县关于培训的相关规定，规范有效进行推广。
2.提供线上培训平台开发与维护服务的参选人拥有网络培训平台的设计研发团队，具备开展线上培训平台的开发设计等相关工作，满足业务开展需要。
3.拥有网络培训平台的线上培训平台运维服务能力，并根据业务的需求，保证平台安全，稳定运行。
4.拥有成熟的教育平台运营经验，可以将平台推广到省外高校或者企业。
注：以上“技术要求”为实质性条款须完全响应，否则参选无效。
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