一、采购清单
	序号
	采购标的名称
	数量
	单位

	1
	江铃汽车集团财务有限公司短信平台消息发送服务
	1
	项


二、技术要求

（一）短信平台功能需求

1、首页

首页内容显示：在首页界面内显示账户信息、账户余额、今日发送总数、今日发送成功数、今日发送失败数、今日发送未知数。

2、短信发送

发送短信：支持输入短信内容，以按钮功能发送短信，短信发送类别需支持发送金融类短信（还款通知，催收类，营销类）；

导入电话号码：以按钮功能批量导入电话号码（excel格式）；

显示发送内容计费条数、扣费金额：发送短信时，显示该批次短信的计费条数及扣费金额。

3、短信发送记录

短信查询：根据手机号、短信内容、发送时间、发送状态，输入相关信息点击查询按钮可以筛选、查询相关短信发送信息；

显示短信信息：在界面显示发送账户、手机号、短信内容、发送时间、发送状态、发送状态报告信息；

短信重发功能：通过重发按钮，重发选中短信；

短信内容导出：通过导出按钮，导出下载选中短信内容（csv、excel格式）。

4、短信账单

短信费用报表可根据账号、日期条件查询按钮查询短信日消费金额，并提供按钮导出下载功能（csv、excel格式）。

5、用户管理

增加子账户可在该账户下新增子账户；

用户管理提供修改密码、账户余额预警、停用账户功能。

6、短信接收频次管控需求
短信平台需支持自定义配置，可按时间区间设置单个手机号的短信接收数量上限，实现短信发送频次管控，规避高频发送风险。

7、其他要求
（1）数据留存要求

短信平台须对采购人全部短信发送记录永久全量留存，保障短信数据可回溯、可核查、可审计。

（2）资料导出与用印交付要求

短信平台按月导出当月短信发送记录，向我司同步交付以下资料：

①Excel版当月短信发送记录；

②当月记录加盖公章的PDF电子文件（电子签章）或纸质盖章件扫描件；

③纸质盖章原件（若采用线下纸质签章）。

数据要求：导出数据需包含手机号、发送时间、状态时间、短信内容、发送状态、当事人回复内容等。数据首页需明确标注盖章周期、周期总笔数及总页数，至少完成首页盖章及整本骑缝章加盖。模板参考如下：
	XXXX年XX月发送记录明细

	本次导出数据总数为XXXX条，共计XXXX页

	手机号
	发送时间
	状态时间
	短信内容
	发送状态
	当事人回复内容


交付方式：电子签章文件及扫描件、Excel文件统一发送至我司指定邮箱；纸质原件按月邮寄至我司。
（3）其他材料提供要求

供应商需根据我司业务及合规管理要求，按需配合提供业务所需的短信相关台账及归档材料。
（二）短信平台技术需求（接口需要支持两种格式及参数）：

1、OAuth 2令牌方式对接

1.1获取令牌

请求消息头：
	参数
	类型
	必选
	描述

	Content-Type
	String
	是
	固定值：application/json


请求体：

	参数
	类型
	必选
	描述

	grant_type
	String
	是
	固定值：client_credentials

	client_id
	String
	是
	ID

	client_secret
	String
	是
	密钥


响应体：

	参数
	类型
	必选
	描述

	status
	String
	是
	状态

	access_token
	String
	否
	令牌

	expires_in
	String
	否
	过期参数

	error
	String
	否
	错误码


1.2下行接口

请求消息头：
	参数
	类型
	必选
	描述

	Content-Type
	String
	是
	固定值：application/json

	Authorization
	String
	是
	access_token

	signature
	String
	是
	MD5(account+"|"+password+"|"+timeStamp)

	timeStamp
	String
	是
	13位时间戳

	account
	String
	是
	短信发送用户帐号


请求体：

	参数
	类型
	必选
	描述

	mobile
	String
	是
	发送的目的号码

	content
	String
	是
	短信的内容（UTF-8）

	sendTime
	String
	否
	发送时间

	extno
	String
	否
	扩展子号

	smsid
	String
	否
	内部管理id


响应体：

	参数名称
	类型
	必选
	描述

	messages
	String
	是
	回执详情

	code
	String
	是
	批次状态

	taskID
	String
	是
	批次码

	messages回执详情内容见下述

	message
	String
	是
	短信发送回执

	mobile
	String
	是
	发送的目的号码

	returnstatus
	String
	是
	成功返回Success 失败返回：Failed

	smsid
	String
	否
	内部管理id


1.3状态报告

请求消息头：
	参数
	类型
	必选
	描述

	Content-Type
	String
	是
	固定值：application/json

	Authorization
	String
	是
	access_token

	signature
	String
	是
	MD5(account+"|"+password+"|"+timeStamp)

	timeStamp
	String
	是
	13位时间戳

	account
	String
	是
	短信发送用户帐号


响应体（returnsms）：

	参数名称
	类型
	描述

	mobile
	String
	手机号码

	taskid
	String
	批次ID

	status
	String
	状态报告

	receivetime
	String
	接收时间

	errorcode
	String
	错误码

	extno
	String
	扩展子号

	smsid
	String
	内部管理id


1.4上行接口

	参数
	类型
	必选
	描述

	Content-Type
	String
	是
	固定值：application/json

	Authorization
	String
	是
	access_token

	signature
	String
	是
	MD5(account+"|"+password+"|"+timeStamp)

	timeStamp
	String
	是
	13位时间戳

	account
	String
	是
	短信发送用户帐号


响应体（callbox）：
	参数名称
	类型
	描述

	mobile
	String
	手机号码

	taskid
	String
	批次ID

	content
	String
	回复内容

	receivetime
	String
	接收时间

	extno
	String
	扩展子号


2、常规json方式对接

2.1下行接口

请求消息头：
	参数
	类型
	必选
	描述

	Content-Type
	String
	是
	固定值：application/json

	userid
	String
	是
	企业ID

	account
	String
	是
	用户帐号

	password
	String
	是
	用户账号，MD5加密


请求体：

	参数
	类型
	必选
	描述

	mobile
	String
	是
	发送的目的号码

	content
	String
	是
	短信的内容（UTF-8）

	sendTime
	String
	否
	发送时间

	extno
	String
	否
	扩展子号

	smsid
	String
	否
	内部管理id


响应体：

	参数名称
	类型
	必选
	描述

	messages
	String
	否
	回执详情

	code
	String
	是
	批次状态

	taskID
	String
	是
	批次码

	remainpoint
	String
	否
	可发条数

	messages回执详情内容见下述

	message
	String
	是
	短信发送回执

	mobile
	String
	是
	发送的目的号码

	returnstatus
	String
	是
	成功返回Success 失败返回：Failed

	smsid
	String
	否
	内部管理id


2.2状态报告

请求消息头：
	参数
	类型
	必选
	描述

	Content-Type
	String
	是
	固定值：application/json

	userid
	String
	是
	企业ID

	account
	String
	是
	用户帐号

	password
	String
	是
	用户账号，MD5加密


请求参数：

	参数
	类型
	必选
	描述

	statusNum
	String
	是
	每次取得号码数


响应体（returnsms）：

	参数名称
	类型
	描述

	mobile
	String
	手机号码

	taskid
	String
	批次ID

	status
	String
	状态报告

	receivetime
	String
	接收时间

	errorcode
	String
	错误码

	extno
	String
	扩展子号

	smsid
	String
	内部管理id


2.3上行接口

请求消息头：
	参数
	类型
	必选
	描述

	Content-Type
	String
	是
	固定值：application/json

	userid
	String
	是
	企业ID

	account
	String
	是
	用户帐号

	password
	String
	是
	用户账号，MD5加密


请求参数：

	参数
	类型
	必选
	描述

	statusNum
	String
	是
	每次取得号码数


响应体（callbox）：
	参数名称
	类型
	描述

	mobile
	String
	手机号码

	taskid
	String
	批次ID

	content
	String
	回复内容

	receivetime
	String
	接收时间

	extno
	String
	扩展子号


（三）入库短信平台供应商按采购人需要的频次轮询发送短信，每次（不超过1个月）仅采用一家供应商发送短信，该供应商需要保证短信的签名和短信内容长期可用。
（四）业绩要求：投标人自2023年1月1日至本项目响应文件提交截止时间（以合同签订时间为准）承担过汽车或金融类企业的短信平台业务业绩。（供应商响应文件中需提供至少2份合同复印件）

（五）履约保障与服务承诺

1、服务可用性保障：供应商承诺服务可用性达到99.99%，服务中断时间全年累计不超过2小时。【供应商响应文件中需提供服务可用性保障承诺函（格式自拟）】
2、服务响应：保证提供7×24小时故障受理，故障响应不超过15分钟，一般故障2小时、重大故障4小时内恢复。【供应商响应文件中需提供服务响应承诺函（格式自拟）】

3、服务团队：为本项目配置1名专属客户经理及1名技术支持人员。（供应商响应文件中需提供服务团队人员清单，清单需包含专属客户经理及技术支持人员）
（六）安全等级保护：供应商短信平台完成了网络安全等级保护第二级及以上安全备案。（供应商响应文件中需提供对应的网络安全等级保护二级及以上备案证明）
注：以上“技术要求”为实质性要求，必须完全满足，否则响应无效。
