[bookmark: _Toc220429542][bookmark: _Toc6437]一、采购清单
	序号
	采购标的名称
	数量
	单位

	1
	江西农业大学南昌商学院自动售货机服务项目
	15
	台



[bookmark: _Toc220429543]二、技术要求
参选人负责所有设备的采购、运输、安装、调试、运维、货品补给、卫生清洁、故障维修、安全排查等全部工作。
[bookmark: heading_5]（一）设备技术标准与要求
参选人投放的自动售卖机须为全新、正规合格产品，符合国家食品安全设备标准、电器安全标准及校园管理规范，具体要求如下：
1.设备基础参数：支持扫码支付、刷脸支付、现金支付等多种支付方式，设备运行稳定、故障率低，具备智能后台管理系统，可实时监控货品库存、设备状态、交易数据。机身外观整洁简约，无破损、无异味，适配校园环境，支持定制校园文化标识。
2.功能配置要求：具备恒温、冷藏功能（可满足饮用水、饮料、常温零食、日用品存放需求），配备防卡货、自动出货、故障报警功能，自带高清显示屏，可公示货品信息、价格、售后联系方式、食品安全公示信息。设备具备过载保护、漏电保护等安全防护功能，符合校园用电安全标准。
3.智能化要求：搭载云端智能管理系统，支持远程后台管理、数据统计、库存预警、故障报修提醒，可定期向学校提交运营数据报表，方便学校监管。设备支持价格统一管控，可后台调价，杜绝私自涨价行为。
[bookmark: heading_6]（二）货品经营管理要求
1.货品品类：仅限售卖合规饮用水、瓶装饮料、正规预包装零食，严禁售卖烟酒、槟榔、“三无”产品、过期变质食品、低俗及违规商品，严禁售卖不符合学生身心健康的商品。
2.货品质量：所有货品必须为正规厂家生产、有质量合格证书、在保质期内的产品，进货渠道可追溯，严格遵守《中华人民共和国食品安全法》等相关规定，建立完整的进货台账、质检台账，随时接受学院及市场监管部门检查。
3.价格管控：校园售卖机所有货品售价不得高于周边商超市场价，实行平价经营，明码标价，价格公示清晰，严禁哄抬物价、变相涨价，学校有权对货品价格进行常态化监督，发现违规涨价立即要求整改，情节严重的终止合同。
4.货品更新：定期更新货品品类，贴合师生需求，及时下架临期、滞销、口碑较差的商品，保障货品新鲜、品类丰富。
[bookmark: heading_7]（三）运营服务要求
1.日常补给：建立常态化补货机制，根据货品销量及时补货，热门货品不得出现长期断货情况，保证设备货品充盈。每日巡查设备运行状态、货品情况，做好巡查记录。
2.卫生保洁：每日对售卖机机身、出货口、展示面进行清洁消毒，每周深度清洁一次，保持设备干净整洁、无灰尘、无污渍、无杂物堆积，杜绝卫生死角，符合校园卫生管理标准。
3.故障维修：建立7×24小时售后响应机制，接到设备故障、投诉报修后，一般故障当日修复，重大故障24小时内完成维修或设备更换，设备整体完好率保持100%，保障设备正常运行。
4.售后投诉：公示专属售后电话、投诉渠道，12小时内响应师生投诉、建议，及时处理消费纠纷、货品质量问题，投诉处理闭环率100%。
5.合规运营：严格遵守学院校园管理、消防安全、用电安全、食品安全等各项规章制度，服从学院后勤部门统一管理，主动配合学院日常检查、专项督查，按时提交运营报表、安全台账。
[bookmark: heading_8]（四）场地与费用说明
1.学院提供校园合规场地及正常用电接口，参选人自行承担设备电费、设备维修费、货品成本、人工运维费、消毒耗材费等所有运营成本。
2.项目运营期间产生的所有经营收益归参选人所有，同时参选人承担所有经营风险、安全风险、法律风险。
[bookmark: heading_9]（五）人员配置要求
[bookmark: _GoBack]参选人需为本项目配置专属运营团队，配备项目负责人、运维人员、补货保洁人员，专人对接学院后勤管理部门，负责日常沟通、运维管理、问题整改。所有工作人员须持证上岗，身体健康、无不良记录，入校作业需遵守学院校内服务单位人员管理规定，统一着装、文明作业。
注：以上“技术要求”为实质性条款须完全响应，否则参选无效。
