附件2：
南昌市第一医院劳务派遣服务考核标准
一、采用量化评分制，总分100分，结合日常检查、资料核查、现场评估、满意度调查等方式开展，考核结果分为优秀（≥90分）、合格（80—89分）、不合格（＜80分）三类。
二、结果应用：合格及以上可续签下一年度合同；不合格终止合同。
三、考核指标及评分标准
（一）服务质量（25分）
1.服务响应及时性（10分）。对医院提出的工勤辅助岗位人员增补、问题处理等需求，24小时内响应，10个工作日内办结，得10分；响应延迟或办结超时1次扣10分。
考核依据：需求对接记录、办结凭证	
2.投诉处理效果（10分）。无有效投诉得10分；每出现1起有效投诉，未处理扣5分；年度累计有效投诉≥2起，本项不得分。
考核依据：投诉登记台账、处理结果反馈表、投诉人满意度评价	
3.落实保密要求（5分）：严格履行保密义务，未泄露招标方商业秘密、技术信息等，得5分；发生泄密事件，终止合作并追责。
考核依据：保密协议、泄密事件调查报告、相关处理记录。
（二）人员管理（10分）
人事档案管理（10分）。档案资料完整（含花名册、合同、社保凭证等），医院查阅、复制时1个工作日内配合提供，得10分；个人档案信息缺失1项扣1分，配合延迟1次扣2分
考核依据：档案抽查记录、查阅复制申请及反馈凭证	
（三）薪资与社保管理（20分）
1.薪资发放（10分）。按医院确定时间足额发放薪资，无拖欠、错发情况，记录保存完整，得10分；拖欠1次扣5分，错发1次扣5分。
考核依据：薪资发放记录、银行转账凭证、员工薪资反馈记录。
2.社保医保缴纳（10分）。依法合规为派遣人员办理社保、医保手续，缴纳及时足额，凭证完整，得10分；漏缴1人次扣5分。
考核依据：社保医保缴纳凭证、缴费清单	
（四）风险防控与纠纷处理（15分）
1.劳动纠纷处理（8分）。无劳动纠纷得8分；出现1起纠纷，妥善处理且无不良影响扣4分，处理不当造成医院损失或声誉影响扣8分。
考核依据：纠纷登记台账、处理结果证明、医院损失记录
2.工伤处理（7分）。协助完成工伤认定及理赔全流程，处理及时规范，得7分；延误处理扣7分	
考核依据：工伤处理记录、理赔凭证	
（五）服务团队与合规性（20分）
1.专属团队履职（8分）。按要求配备项目负责人、人事管理人员等专属团队，团队成员资质达标、稳定在岗，按约定召开对接会议，得8分；团队成员配置不足1人扣4分，未按时召开对接会议1次扣4分。
考核依据：团队成员资质证明、社保记录、对接会议纪要
2.合同履约合规（7分）：严格遵守合同各项条款（如服务范围、收费标准、保密要求等），得7分；违反合同条款1次扣7分，造成招标方损失的，额外承担赔偿责任。
考核依据：合同条款审查记录、违约处理记录、损失评估报告
3.财务合规（5分）：按合同约定及时提供合法、规范的票据，财务结算流程合规，得5分；票据不规范、逾期提供票据1次扣5分。
考核依据：票据审核记录、财务结算凭证、逾期提供票据说明。
（六）工作配合度（10分）
积极配合医院开展检查、数据统计等工作，按时提供真实、完整的相关资料，得10分；配合不力或未按时提交1次扣5分，未提交报告或提供虚假资料1次扣10分
考核依据：工作对接记录、管理报告提交凭证	
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