附件1：
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]南昌市第一医院劳务派遣服务采购项目采购需求及评审规则
南昌市第一医院（南昌大学第三附属医院）是南昌市市属公立三级甲等医院，医院目前拥有一院三区。根据工作需要，医院拟引进一家劳务派遣公司为医院提供相关服务，人员规模预计220人左右（依据实际服务人数结算）。供应商依据采购文件的内容和要求、按照市场价格、企业自身管理等各方面情况综合考虑、自主报价。
一、技术要求
1.供应商在取得中标通知书之日起，根据采购人的要求，立即派遣管理团队对接本项目派遣服务管理业务，确保各项工作规范、高效落实。
（一）管理团队组建与对接要求。供应商须在取得中标通知书后3个工作日内，确定本项目专属管理团队，团队成员包括项目负责人1名、人事管理人员不少于2名。需在中标通知书发放后5个工作日内，与采购人完成首次对接会议，明确双方对接人、对接流程及沟通机制。
（二）劳务用工管理具体要求。供应商需管理医院现有劳务派遣人员160人左右，响应并完成医院工勤辅助岗位人员招聘需求。具体职责包括但不限于：负责工勤辅助岗位人员的招聘工作，确保招聘流程合规、高效；全面管理劳务用工事宜，涵盖与劳务派遣人员签订规范的劳动合同，办理各项社会保险及医疗保险手续，确保依法依规操作；同时，还需妥善处理员工的入职与离职手续，负责薪资的准确发放，以及涉及工伤、生育保险等相关事宜。此外，供应商还需协助处理可能出现的劳务纠纷，确保所有涉及劳动关系的相关事务得到及时、专业地解决，保障医院与派遣人员的合法权益。
（三）人事信息档案管理具体要求。派遣人员人事信息档案应涵盖但不限于如下内容：《派遣人员花名册》（包含姓名、性别、年龄、身份证号、岗位、学历、毕业院校、职称入职时间、联系方式、社保账号等）、身份证复印件、学历证复印件、劳动合同、入职离职登记表、考勤记录、考核结果、奖惩文件、培训证书、社保医保缴纳凭证等。当采购人基于工作需求对派遣人员档案进行查阅、复制时，供应商须在2个工作日内积极配合提供，不得无故推诿拒绝。
（四）协助采购人管理具体要求。
1.供应商需要积极配合采购人，按照合同约定及相关管理规定，负责人员考勤记录、考核评价等相关工作的落实与执行；定期向采购人提交劳务派遣人员管理报告，内容涵盖人员流动情况、薪资发放统计、社保医保缴纳状况等，为采购人的人力资源决策提供有力依据；协助采购人识别、评估与劳务派遣相关的潜在风险，如劳动纠纷风险、合规风险等，并制定相应的风险应对措施。
2.本项目派遣人员的费用由采购人每月核对费用转至供应商，由供应商负责发放。每月发放工资的时间，由采购人确定。双方应当将发放劳动报酬的记录保存三年以上备查。
3.供应商应根据服务人员人数和服务项目配备相应的专门的管理人员，负责服务人员的日常事务，协调处理服务人员与采购人之间的关系，并向采购人提供政策法规方面的咨询。
4.供应商在本项目劳务派遣服务期间，所从事劳务派遣活动应符合国家和省市有关劳务派遣服务规定。
二、商务要求
服务期限：本项目服务期限为3年，根据考核结果实行一年一签。
三、考核要求
中标单位需对服务质量、人员管理、薪资发放、风险防控与纠纷处理、服务团队与响应以及工作合规性等承担相应责任，采购人根据实际工作需要，建立量化、透明的考核指标体系。考核结果与服务费用支付、合同续期、违约责任挂钩；考核不合格将按约定采取惩戒措施；（详见附件2：南昌市第一医院劳务派遣服务考核标准）。
四、评审规则（总分：60分）
	评审因素
	分值
	评审内容

	一
	价格部分（10分）

	价格分
	10分
	价格得分（10分）：价格分采用低价优先法计算，即满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，其价格分为满分。其他投标人的价格分统一按下列公式计算：
投标报价得分=（评标基准价/投标报价）*10分

	二
	技术部分（34分）

	[bookmark: _Hlk221781143]

[bookmark: OLE_LINK25][bookmark: OLE_LINK26]技术要求
	[bookmark: OLE_LINK27]基本项：投标人完全满足采购需求中“技术参数及要求”，如投标人不能响应满足做无效投标处理。
评审依据：采购需求中的“技术响应（偏离说明表）”。注：投标人应如实填写偏离情况，如果投标人所响应技术要求明显不符合招标文件要求却在技术响应偏离表中作“满足”、“响应”等说明的，作投标无效处理。

	服务方案
	9分
	供应商制定的服务方案（①项目运营管理②业务服务流程③投诉处理④人员招聘⑤培训⑥劳动用工管理⑦劳动风险防控⑧人员档案管理⑨人员工伤处理制度及相关措施。对照本项目明确的具体需求（可作为附件列明，如“投诉处理需在24小时内响应、7个工作日内办结”“工伤处理需协助完成工伤认定及理赔全流程”等）。
每详尽提供1项得1分，最高得9分。
评审依据：投标文件中提供服务方案并加盖公章，未提供不得分。

	项目团队情况
	20分
	1.项目管理人员资质（15分）：供应商项目团队中 具有企业人力资源管理师（三四级得1分，二级得2分，一级得3分/人）或具有人力资源管理师经济专业技术资格（中级得2分，高级的3分/人）。同一人同一类证书按最高级别计分，不同类别证书可累计计分，累计得分不超过15分。
评审依据：提供证书复印件并加盖公章，有效的劳动合同复印件或近6个月内任意1个月的缴纳社保记录，未提供不得分。
2.供应商项目团队中团队配备专业法律顾问或劳动争议调解专员或职业指导师，得2.5分/人，最多得5分。
评审依据：提供法律顾问聘用协议或劳动关系协调员证书或职业指导师证书复印件；有效的劳动合同复印件或近6个月内任意1个月的缴纳社保记录；并加盖公章，未提供不得分。

	招聘服务
	5分
	1.具备完善的招聘渠道（如合作第三方招聘平台、线下招聘点等），得2分。
评审依据：提供网站平台招聘平台截图或第三方招聘平台合作协议等，并加盖公章。
2.针对医院派遣岗位（司机、担架员、窗口服务、导诊等）制定的招聘适配方案，需明确岗位任职要求、招聘渠道匹配度、技能筛查措施、背景调查流程、岗前适配培训计划等内容，得3分。
评审依据：提供针对医院派遣岗位（后勤）的招聘适配方案并加盖公章，未提供或提供不全不得分。

	三
	商务部分（16分）

	


商务要求
	基本项：投标人完全满足采购需求中“商务参数及要求”，如投标人不能响应满足做无效投标处理。
[bookmark: _GoBack]评审依据：采购需求中的“商务响应（偏离说明表）”。注：投标人应如实填写偏离情况，如果投标人所响应商务要求明显不符合招标文件要求却在商务响应偏离表中作“满足”、“响应”等说明的，作投标无效处理。

	企业资质
	4分
	体系认证（4分）：供应商具有职业健康安全管理体系认证证书、环境管理体系认证证书、隐私信息管理体系认证证书、信息安全管理体系认证证书等，且在有效期内，认证范围覆盖劳务派遣或相关人力资源服务领域，供应商每具有1项认证得1分，最高4分。
评审依据：提供证书复印件并加盖公章，未提供不得分。

	业绩情况
	6分
	供应商自2023年1月1日至今，履约过劳务派遣服务项目，每家得1分，最高得6分。
评审依据：提供业绩证明材料为合同关键页+履约验收证明，未提供或提供不全不得分。

	增值服务
	6分
	1.供应商具备人事管理系统（含劳务派遣人员信息管理、考勤、薪酬核算功能），得3分；
2.供应商具有保密资质以支持本项目顺利进行，得2分。
3.具有固定的培训场所，能满足举办人员培训需求得1分。
评审依据：提供人事档案管理系统面截图及使用证明（如采购合同或授权书）；提供保密相关资质证书，提供场地照片及承诺函佐证；上述资料加盖公章。



