[bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK3]附件1：
南昌市第一医院东湖院区及青山湖院区电梯维保项目招标需求及评审规则
东湖院区（含眼科大楼）及青山湖院区共计27台电梯，本项目招标采取全保维保模式，预算38万元，服务期限二年，合同一年一签。
技术要求：
一、要求及范围
[bookmark: _GoBack]1、维保单位负责南昌市第一医院东湖院区及青山湖院区27台电梯的专业维护保养工作。维保费含人工及维修配件等所有费用。电梯维修配件范围涵盖电梯正常运行所涉及的全部系统，包括但不限于曳引系统、导向系统、轿厢、门系统、重量平衡系统、电力驱动系统、电气控制系统、安全保护系统等。如因使用不当、故意损坏等人为因素或其它不可抗力导致电梯出现故障不在维保责任内，维修配件费用由院方承担。
2.维保单位须派工作人员对27台电梯进行每月二次的保养工作，并提供24小时热线服务以维持电梯之正常运行及安全。维保单位每次维修保养后应提交书面维修保养报告给医院，双方签字存档；维保单位合同期满后，维保单位应向医院提交详细的维修保养报告和维修统计资料，如未提供书面维修保养报告，一律视为未按规定进行维修保养。
3.如出现电梯困人情况需在10分钟内到达被困人现场并放出被困人员；当电梯发生故障时维保人员需在30分钟内到达现场，并及时排除故障；青山湖院区15分钟内到达现场，如维保单位人员未在规定时间赶到，每次处罚500元。
4.维保单位自行配备工作需要的工具及设备，工作时设置现场安全警示标志，落实作业现场安全防护措施，保证作业安全，如未按规定施工，每次处罚1000元。在施工作业中出现的伤亡事故由维保单位负责，甲方不承担一切责任。
5.维保单位听取医院的反馈，对不正常的运行状况做认真分析及矫正并负责维保范围内所有电梯由国家相关部门年检的一切事项，在电梯安全检验合格证有效期满前两个月向国家部门提出年检申请并备案，同时向医院提供电梯年检缴费通知单，年检费用由医院支付。提供2年一次的限速器校验服务，相关费用由维保单位承担。
6.保养期间内派出专业技术人员对甲方人员每年至少进行两次专业培训，培训采取理论与实际相结合的形式，使医院人员熟练掌握电梯设备知识及解救电梯困人的操作。
7.维修材料需使用原厂产品，如因原厂不生产，可选用其他品牌替代，但需符合国家产品质量标准，同时需出具原厂未生产之证明或维保单位出具书面承诺。如未按规定使用非原厂配件，每次罚款500元，应上述原因产生的一切损失由乙方承担。
8.维保单位需在响应文件中注明电梯主要配件（门机、门机控制器、电梯主机及主机相关配件、控制柜变频器、控制柜面板，对重轮等）的维修及更换时间，超出更换时间未更换，视情节轻重，每次处罚500到1000元。
9.根据维修需要，常用配件需备货，一般故障（无需更换配件）1个小时内修复，常用配件故障应在电梯故障报修3小时内修复，特殊配件故障需在配件到位后6小时内修复，配件到位时间不得超过7工作日，如未按时修复，每超期一天处罚1000元。
10.电梯内照明灯具的维修（含更换配件、灯具），需符合电梯原厂要求，不得更改原结构，如照明系统在检查中发现损坏后未更换的每次扣100元。
11.电梯内各类指示按键不得缺失，日常检查发现一处扣款100元，24小时未修复的再扣款100元，以此类推，按键维修不得用替代品。
12.负责电梯空调系统开启和关闭，安全平层装置的维护保障。
13.负责医院电梯专梯服务的操作与保障。
14.维保单位需要提供2人24小时驻场服务，驻场人员需持有特种技术人员操作证，另外还需1名工程师提供技术支持。
商务要求：
1、 报价要求：报价需有每台每月每年分项报价清单及总价。
2、 付款要求：每半年结算一次，付款前中标人需开具合法有效税务发票。
[bookmark: _Toc45786415]电梯维保评审标准
	评审内容

	得分

	价格分采用低价优先法计算，即满足磋商文件要求且最后报价最低的磋商报价为评标基准价，其价格分为满分。其他供应商的价格分统一按下列公式计算：
磋商报价得分=（评标基准价/磋商报价）*12分

	12分


一、价格评分12分

二、技术评分16分
	评分点
	评审内容
	基本项得分
	分值

	技术要求
	基本项：满足采购文件中的所有服务要求，否则作无效响应处理；


	加分项1
	加分项：承诺不得改动电梯相关电路及设置维修密码。满足以上要求的加4分；评审依据：提供承诺函加盖公章
	4

	维保方案
	响应供应商提供完整的维保方案，方案内容包括但不限于：维保实施方案、人员安排、服务响应、应急保证；
评审依据：以上四个方面中方案内容完整、人员及进度安排合理、服务响应承诺完整，对服务质量的保证措施考虑全面、对于突发情况的处理及保障机制准备充分的，每个方面得2分；
以上四个方面中方案内容较全面，人员、进度、服务响应、质量保障、应急保障安排较能满足院方维护需求的，得1分，未提供不得分。
	8分

	售后服务能力
	在满足基本要求的基础上；拟委派的驻点人员，每多提供1名得2分，最多得4分。
评审依据：提供人员清单、特种技术人员操作证复印件
	4分



三、商务评分12分
	评分点
	评审内容
	基本项得分
	分值

	商务要求
	基本项：满足本项目采购文件中商务条款要求，否则作无效响应处理；


	业绩能力
	提供近三年（2023年1月1日）至开标前（以合同签订时间为准）具有电梯维保业绩1个加2分，最多加12分，
评审依据：提供合同复印件加盖供应商公章。
	12




