附件1：

集中供浓缩液系统维保市场调研需求
1、维保设备：集中供浓缩液系统；品牌：东丽；型号：A/BHI-701；数量：1套；维保服务地点：东湖院区血透室。
2、维保服务期限：维保服务期限3年。

3、维保服务范围：包含设备紧急叫修技术服务、预防性保养服务等人工服务，包含集中供液配件更换，维修保养的人工服务和配件等。
4、维保期内所更换的配件要求全新原厂配件。

5、每年提供不限次数的人工上门维修服务；项目包括但不限于：设备的定期消毒、机械安全检查、性能检测、质量控制等。

6、维修或保养完成后，中标人需提供维修报告、保养报告及质控报告等。

7、服务时间：全年周一至周日，每天24小时；电话响应时间小于半小时；工程师6小时内现场响应；48小时内无法解决问题，应提供备用方案。

8、提供每月1次维护保养服务，每年1次院内培训。
9、开机率≥96%，按一年365天，每天24小时计算。开机率低于96%的，每少1天延长7天保修。

10、每年免费提供适配的精密过滤芯50～60支。
11、维修人员取得集中供液维修资质。
