附件1：

血液透析机维保市场调研需求
1、维保设备：费森4008S 12台，4000B 9台；金宝AK-200US 4台，AK-96 8台；东丽TQS-88 5台。
2、供应商需提供相关医疗器械维修资质；维修人员需提供血液透析机维修证书，具备独立维修血液透析机的专业能力，可独立完成血液透析机日常维护、故障排查、维修及校准服务。

3、本项目为整机全包维保，合同价包含零配件、上门人工、差旅费、运输费、调试费、税费及维保服务全部相关费用，采购人不再另行付费。
4、维保期限：一年。

5、服务地点：两院区（东湖院区、九龙湖院区）。

6、每年提供设备安全检查并出具安全检查报告。

7、提供每年不少于2次的全面技术维护、调校参数，每年1次院内培训。

8、维修或保养完成后，成交供应商需提供维修报告、保养报告及质控报告等。
9、设备故障维修故障排除后，性能指标应与该设备生产厂家提供性能指标相符。

10、单台血液透析机年度开机率≧95%,全年故障停机总天数不超过18天。年度故障停机超出上限，每超1天维保期顺延5天。
11、提供7*24小时报修服务，报修30分钟内电话响应；一般故障4小时内修复，重大硬件故障72小时内完成修复。

12、因洪水、大面积停水停电等不可抗力；院方计划性停机；水处理、供水供电配套系统故障等情形造成的透析机停机，不计入故障停机时长，成交供应商不承担开机率扣罚、维保顺延等违约责任；仅因透析机本体硬件自热损坏、维保不到位、配件供应延误、维修质量缺陷引发的停机，纳入故障停机考核并执行对应违约条款。
