	附件1：
	直线加速器维保项目市场调研需求
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	维保设备：直线加速器precise(3538)壹台及山东新华模拟定位机壹台

	2
	定期保养：制定完整有效的保养计划，以保证设备处于最佳运行状态。
维保期内故障上门维修不限次数、对直线加速器2次全设备定期保养和2次MLC专项保养、模拟定位机2次预防性维护保养.

	3
	维保期内,工程师不定期到医院进行设备巡检，提供24小时*7天的电话支持服务。响应时间：24小时*365天服务电话，拨打维修电话后安排工程师在线技术支持、答疑，即时诊断机器故障，在接到招标人通知后24小时内（含24小时）到达现场如果超时，每次罚款2000元，连续三次超时，医院有权终止合同。

	4
	维保方半年向采购人提供维保情况小结（包括维修保养次数、更换备件清单等维修资料。维保期满提供维保期内的服务情况总结。备件必须是原厂配件。优先运送零配件。）
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	保修期内维修中由供应商视故障情况自行决定是否修理或更换零部件,但应事先告知采购人并征得采购人同意。
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	维修作业完成后维保方应向采购人提供书面报告,并由双方签字确认。
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	维保方承诺协议期内的设备总开机率为95%以上(以365天/年计算),时间最小计量单位为天。

	8
	定期保养：制定完整有效的保养计划，以保证设备处于最佳运行状态。
（1）合同期内每季度巡检清点保养一次
（2）按照保养计划检查设备整体运行情况
（3）确认直线加速器及模拟机各项技术指标及性能是否正常
（4）记录设备运行状况
（5）每半年要把设备的安全检查，运行状态检查，维修情况等以正式书面形式提供给医院。
（6）计量仪和指型电离室的校准，并提供校准报告。
（7）服务期内免费更换部分常用备件如下：射野灯电路板和测距尺灯电路板、单圈电位器，多圈电位器、保险丝、机架皮带、光栅皮带、MLC 电机、去离子水滤芯，四根叶片丝杆，两台打印机硒鼓。



